ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON
BEECOMMUNICATION FUR UBERSETZUNGSARBEITEN

Definitionen

Auftraggeber

1) Die natiirliche oder juristische Person, die den (Arbeits-)Vertrag mit dem Ubersetzer geschlossen
hat;

2) Die natdrliche oder juristische Person, die mittels einer Vollmacht einem Dritten die Erlaubnis
erteilt hat, den Dienstleistungsvertrag mit dem Ubersetzer zu schlieRen;

Vertrag (Uber die Arbeit)
Der zwischen dem Ubersetzer und dem Kunden abzuschlieRende Vertrag iiber die
Ubersetzungsarbeit;

Ubersetzer
Die natiirliche oder juristische Person, die die Ubersetzung fiir den Kunden anfertigt;

Ubersetzung
Die endgiiltige Version der Datei/des Dokuments, nachdem die Ubersetzung durchgefiihrt wurde.

Artikel 1 - Anwendbarkeit der Aligemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)

1.1 Diese Allgemeinen Geschéiftsbedingungen gelten fiir alle Angebote des Ubersetzers und alle
Vertrage zwischen dem Ubersetzer von Beecommunication (im Folgenden "der Ubersetzer" genannt)
und dem Kunden.

1.2 Der Ubersetzer erklart, dass diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf jedes Angebot
und/oder jeden Vertrag, den er mit dem Auftraggeber abschlieRt, anwendbar sind.

1.3 Der Ubersetzer kann sich bei der Ausfiihrung des Auftrags der Dienste seiner Mitarbeiter oder
Dritter bedienen, wobei der Ubersetzer mit der gebotenen Sorgfalt vorgeht.

1.4 Sollten zu irgendeinem Zeitpunkt eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig oder anfechtbar sein, bleiben die tibrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Kraft. In diesem Fall werden der
Ubersetzer und der Auftraggeber vereinbaren, dass die nichtigen oder anfechtbaren Bestimmungen
durch neue Bestimmungen ersetzt werden, wobei der Zweck und die Tragweite der urspriinglichen
Bestimmungen so weit wie moglich erhalten bleiben.

1.5 Wenn die Auslegung einer der Bestimmungen in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unklar oder strittig ist, erfolgt die Auslegung in Ubereinstimmung mit dem Geist dieser
Bestimmungen.

1.6 Wenn zwischen den Parteien eine Situation entsteht, die in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht vorgesehen ist, wird diese Situation nach dem Geist dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beurteilt.

1.7 Wenn der Ubersetzer nicht jederzeit auf die strikte Einhaltung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen besteht, bedeutet dies nicht, dass die betreffenden Bestimmungen
unanwendbar geworden sind oder dass der Ubersetzer in anderen Fillen in irgendeiner Weise auf



das Recht verzichtet hat, auf die strikte Einhaltung der Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu bestehen.

Artikel 2 - Kostenvoranschlage, Vertragsabschluss
2.1 Alle vom Ubersetzer gemachten Angebote und Kostenvoranschldge sind unverbindlich.

2.2 Der Vertrag kommt durch die schriftliche Annahme des Angebots durch den Auftraggeber oder
durch die Annahme des vom Auftraggeber an den Ubersetzer erteilten Auftrags durch den
Ubersetzer zustande. Der Ubersetzer gibt genau an, wie das Ausgangsmaterial zu (ibermitteln ist und
innerhalb welcher Frist(en) das Ausgangsmaterial im Besitz des Ubersetzers sein muss.

2.3 Wenn der Ubersetzer zum Zwecke der Angebotserstellung nicht in der Lage war, den
vollstandigen Text des Werkes innerhalb von fiinf Arbeitstagen nach dem Datum des Angebots zu
prifen, kann er das Angebot und/oder die Lieferzeiten auch nach der Annahme des
Werkes/Angebots noch widerrufen. Die vorgenannte Bestimmung gilt auch, wenn die vom
Auftraggeber eingereichten Dateien/Dokumente nicht mit den Spezifikationen der
Ausgangsmaterialien im Sinne von Artikel 2.2 ibereinstimmen.

2.4 Nimmt der Kunde das unterbreitete Angebot unter der Bedingung einer oder mehrerer
Anderungen an, so muss ein neues Angebot unterbreitet werden. Wird in diesem Fall kein neues
Angebot unterbreitet, kommt kein neuer Vertrag zustande.

2.5 Ein kombiniertes Angebot verpflichtet den Ubersetzer nicht dazu, einen Teil der Arbeit zu einem
anteiligen Angebotspreis auszufiihren. Zuvor abgegebene Angebote gelten nicht automatisch auch
flr zuklnftige Auftrage.

2.6 Der Ubersetzer kann nicht fiir sein Angebot haftbar gemacht werden, wenn dieses Angebot oder
ein Teil davon einen offensichtlichen Fehler oder Schreibfehler enthalt.

Artikel 3 - Anderungen oder Stornierungen

3.1 Wenn der Auftraggeber nach Vertragsabschluss Anderungen an der Arbeit vornimmt, ist der
Ubersetzer berechtigt, die Bearbeitungszeit und/oder das Honorar anzupassen oder die Arbeit
abzulehnen. Die bereits geleistete Arbeit wird in gegenseitiger Absprache und nach den Grundsatzen
der Angemessenheit und Fairness bewertet.

3.2 Wenn der Kunde die in Auftrag gegebenen Arbeiten storniert, muss er den Teil der Arbeiten
bezahlen, der bereits ausgefiihrt wurde, sowie eine Entschadigung nach Stundensatz fiir die in Bezug
auf den verbleibenden Teil der Arbeiten durchgefiihrten Untersuchungen zahlen.

3.3 Wenn der Ubersetzer Zeit fiir die Ausfiihrung einer Arbeit reserviert hat, die spater storniert
wurde, und er diese Zeit nicht mehr fiir andere Arbeiten nutzen kann, zahlt der Auftraggeber dem
Ubersetzer 50% des Honorars fiir den nicht ausgefiihrten Teil der Arbeit.

Artikel 4 - Ausfiihrung der Arbeit und Vertraulichkeit
4.1 Der Ubersetzer verpflichtet sich, den Auftrag nach bestem Wissen und Gewissen und unter
Beriicksichtigung des vom Kunden angegebenen Zwecks der Ubersetzung auszufiihren.

4.2 Der Ubersetzer behandelt alle vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Informationen streng
vertraulich. Die Mitarbeiter des Ubersetzers und/oder Dritte, die an der Ausfiihrung des Auftrags
beteiligt sind, sind zur Geheimhaltung verpflichtet.



4.3 Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, ist der Ubersetzer befugt, die Arbeit
(teilweise) von einem Dritten ausfiihren zu lassen, ohne dass dadurch seine Verantwortung fir die
Wahrung der Vertraulichkeit und die ordnungsgemafie Ausfiihrung der Arbeit beeintrachtigt wird.

4.4 Der Ubersetzer kann mit dem Auftraggeber einen schriftlichen Vertrag tiber die stufenweise
Erledigung des Auftrags und die getrennte Rechnungsstellung fiir (jede) abgeschlossene Stufe des
Auftrags abschlielRen.

4.5 Wird die Arbeit in Etappen ausgefiihrt, kann der Ubersetzer die Fertigstellung von Teilen der
Arbeit, die zu spateren Etappen gehoren, aussetzen, bis der Auftraggeber die bereits fertiggestellte
Arbeit schriftlich genehmigt hat.

4.6 Der Ubersetzer kann nicht fiir die Richtigkeit der vom Kunden gelieferten Informationen
einstehen und ibernimmt keine Haftung flir Schaden und/oder Verluste, gleich welcher Art, die
durch die Verwendung der gelieferten Informationen entstehen.

4.7 Wenn der Auftraggeber seine Verpflichtungen gegeniiber dem Ubersetzer nicht ordnungsgemaR
einhélt, haftet er fiir alle Schaden, die dem Ubersetzer direkt oder indirekt entstehen.

4.8 Sollte sich wahrend der Ausfihrung des Vertrags herausstellen, dass fiir seine ordnungsgemalie
Ausfiihrung eine Anderung oder Ergianzung des Vertrags erforderlich ist, werden die Parteien den
Vertrag rechtzeitig und in gegenseitiger Absprache dndern. Infolgedessen kann der urspriinglich
vereinbarte Preis angehoben oder gesenkt werden. In solchen Fillen wird der Ubersetzer nach
Méglichkeit einen Kostenvoranschlag vorlegen. Durch eine Anderung des Vertrags kann der
urspriinglich angegebene Preis gedndert werden. Der Kunde akzeptiert die Tatsache, dass der
Vertrag gedndert werden kann, einschlieRlich einer Anpassung des Preises und der Lieferzeit.

Artikel 5 - Geistiges Eigentum
5.1 Sofern nicht ausdriicklich schriftlich anders angegeben, behilt sich der Ubersetzer das
Urheberrecht an den von ihm angefertigten Ubersetzungen und anderen Texten vor.

5.2 Wenn der Ubersetzer bei der Ausfiihrung des Auftrags Kenntnisse dariiber erwirbt, wie
bestimmte Worter/Terminologie zu Gbersetzen sind, hat er das Recht, diese Kenntnisse fiir andere
Zwecke oder fiir die Ausfiihrung anderer Arbeiten zu verwenden. All dies unter der Voraussetzung,
dass der Ubersetzer dadurch seine Pflicht zur Vertraulichkeit gegeniiber dem Kunden nicht
beeintrachtigt.

5.3 Der Auftraggeber stellt den Ubersetzer von allen Anspriichen Dritter wegen einer angeblichen
Verletzung von Eigentumsrechten, Patentrechten, Urheberrechten oder anderen geistigen
Eigentumsrechten im Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Vertrags frei.

Artikel 6 - Beendigung

6.1 Der Ubersetzer hat das Recht, den Vertrag ganz oder teilweise zu kiindigen, wenn der
Auftraggeber mit seinen Verpflichtungen in Verzug gerat, in Liquidation geht, einen
Zahlungsaufschub beantragt, ein Insolvenzantrag gestellt wird oder er sein Unternehmen ganz oder
teilweise aufgibt oder auflost.

6.2 Stellt sich nach Vertragsabschluss heraus, dass die Ausfiihrung des Auftrags nicht zumutbar ist,
und ist diese Nichterfillung auf die vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Informationen
zuriickzufiihren, ist der Ubersetzer berechtigt, den Vertrag zu kiindigen oder gegebenenfalls
zusatzliche Kosten fiir die im Angebot nicht enthaltenen Arbeiten in Rechnung zu stellen. Dies gilt
auch, wenn sich bei der Ausfiihrung des Vertrags herausstellt, dass die vom Auftraggeber bei



Vertragsabschluss erteilten Informationen sich grundlegend von denen unterscheiden, die bei der
Ausfihrung des Vertrags erteilt werden.

6.3 Eine Beendigung des Vertrags im Sinne von Artikel 6.1 und 6.2 entbindet den Auftraggeber nicht
von seiner Verpflichtung, die vom Ubersetzer bereits geleistete Arbeit zu bezahlen.

Artikel 7 - Reklamationen und Streitigkeiten

7.1 Der Auftraggeber teilt dem Ubersetzer eventuelle Beschwerden iiber die gelieferte Arbeit so
schnell wie moglich innerhalb von zehn Werktagen nach der Lieferung schriftlich mit. Die Einreichung
einer Beschwerde entbindet den Auftraggeber nicht von seiner Verpflichtung, die gelieferte Arbeit zu
bezahlen.

7.2 Wenn die Reklamation begriindet ist, wird der Ubersetzer die gelieferte Arbeit innerhalb einer
angemessenen Frist nachbessern oder ersetzen, oder, falls der Ubersetzer dieser Forderung nicht
nachkommen kann, eine Preisminderung gewahren.

7.3 Das Recht des Auftraggebers auf Reklamation erlischt, wenn der Auftraggeber die Arbeit selbst
Uiberarbeitet hat oder einen Dritten mit der Uberarbeitung beauftragt hat, ohne die schriftliche
Zustimmung des Ubersetzers, und diese Uberarbeitung anschlieRend veréffentlicht oder
gegebenenfalls drucken lasst.

Artikel 8 - Vorlaufzeit und Liefertermin

8.1 Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, handelt es sich bei der vereinbarten Lieferfrist um
eine Schatzung. Sobald fiir den Ubersetzer erkennbar ist, dass der vereinbarte Liefertermin nicht
eingehalten werden kann, ist der Ubersetzer verpflichtet, den Auftraggeber unverziiglich zu
informieren.

8.2 Im Falle einer zurechenbaren Nichteinhaltung der vereinbarten Lieferzeit hat der Kunde das
Recht, den Vertrag einseitig zu kiindigen, wenn es ihm nicht zugemutet werden kann, noch langer auf
dessen Fertigstellung zu warten.

8.3 Die Lieferung gilt zum Zeitpunkt der persdnlichen Ubergabe oder des Versands per Post, Telefax,
Kurier oder elektronischer Post als erfolgt.

8.4 Die Zustellung von Dokumenten per E-Mail gilt zu dem Zeitpunkt als erfolgt, an dem das Medium
den Versand bestatigt.

Artikel 9 - Honorar und Bezahlung

9.1 Das Honorar des Ubersetzers basiert im Prinzip auf einem Satz pro Wort. Gelegentlich kann ein
Honorar auf der Grundlage eines Stundensatzes berechnet werden. Zusatzlich zum Honorar kann der
Ubersetzer dem Kunden alle Auslagen in Rechnung stellen, die mit der Ausfiihrung der Arbeit
verbunden sind.

9.2 Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, versteht sich das vereinbarte Honorar
ohne Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer).

9.3 Wenn der Ubersetzer und der Auftraggeber ein festes Honorar oder einen festen Preis
vereinbaren, hat der Ubersetzer dennoch das Recht, dieses Honorar oder diesen Preis zu erhéhen,
wenn diese Erhéhung durch ein Ereignis im Sinne von Artikel 4.8, durch eine gesetzliche oder
behordliche Befugnis oder Verpflichtung, durch Lohnerhéhungen und dergleichen oder durch etwas
anderes, das zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses verniinftigerweise nicht vorhersehbar war,
verursacht wird. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag zu kiindigen, es sei denn, die
Parteien einigen sich nach gegenseitiger Riicksprache auf ein neues Honorar oder einen neuen Preis.



9.4 Rechnungen missen innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum in der in der Rechnung
angegebenen Wahrung beglichen werden. Nach Ablauf der 30-Tage-Frist befindet sich der Kunde
sofort und ohne weitere Inverzugsetzung in Verzug. In diesem Fall schuldet der Kunde die
gesetzlichen Zinsen ab dem Falligkeitsdatum bis zum Zeitpunkt der vollstandigen Begleichung.

9.5 Befindet sich der Kunde in Verzug oder kommt er seinen Verpflichtungen nicht nach, gehen alle
angemessenen Kosten, die fiir eine gerichtliche oder auRergerichtliche Einigung anfallen, zu Lasten
des Kunden. Die auRergerichtlichen Inkassokosten werden auf der Grundlage der allgemein
anerkannten Inkassotarife in den Niederlanden berechnet. Die zu zahlenden Inkassokosten
unterliegen den (gesetzlichen) Zinssatzen.

9.6 Der Auftraggeber hat nicht das Recht, den Betrag, den er dem Ubersetzer schuldet, zu
verrechnen. Einwdnde gegen den in Rechnung gestellten Betrag setzen die Zahlungsverpflichtung
nicht aus.

Artikel 10 - Haftung und Entschadigung

10.1 Der Ubersetzer haftet nur fir Schiaden und/oder Verluste, die die direkte und nachweisbare
Folge eines zurechenbaren VerstoRes seitens des Ubersetzers sind. Der Ubersetzer haftet zu keinem
Zeitpunkt fiir irgendeine andere Form von Schaden und/oder Verlust, wie z.B. Folgeschdden,
Verzdgerungsschiden oder GewinneinbuBen. Gegebenenfalls ist die Haftung des Ubersetzers
jederzeit auf den Rechnungswert des betreffenden Werks ohne Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer)
beschrankt.

10.2 Wenn der Ubersetzer fiir einen Schaden und/oder Verlust haftet, ist die Haftung des
Ubersetzers auf einen Betrag in Hohe des Rechnungswerts des betreffenden Werks ohne
Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer) beschrankt.

10.3 Sofern zutreffend, ist die Haftung des Ubersetzers zu jeder Zeit auf den Betrag beschrinkt, der
von der Versicherung des Ubersetzers ausgezahlt wird.

10.4 Der Auftraggeber stellt den Ubersetzer von allen Anspriichen Dritter frei, die im Zusammenhang
mit der Ausfiihrung der Arbeit einen Schaden erlitten haben, wenn dieser Schaden einer anderen
Partei als dem Ubersetzer zuzuschreiben ist. Soweit die Haftung des Ubersetzers auf der Grundlage
dieses Artikels besteht, stellt der Auftraggeber den Ubersetzer dariiber hinaus von allen Anspriichen
Dritter frei, die sich aus der Nutzung der gelieferten Arbeit ergeben.

Artikel 11 - Hohere Gewalt

11.1 In diesen Geschaftsbedingungen umfasst der Begriff "héhere Gewalt" das, was im Gesetz und in
der Rechtsprechung darunter verstanden wird, sowie alle duBeren Ursachen, ob vorhersehbar oder
nicht, die sich der Kontrolle des Ubersetzers entziehen und ihn daran hindern, seinen
Verpflichtungen nachzukommen. Darunter fallen unter anderem - aber nicht ausschlieRlich - Feuer,
Unfall, Krankheit, Streik, Aufruhr, Krieg, staatliche MaRnahmen, langere Stromausfille, gestorte
Ubertragungen und terroristische Bedrohungen.

11.2 Wahrend des Zeitraums der héheren Gewalt sind die Verpflichtungen des Ubersetzers
ausgesetzt. Wenn der Ubersetzer aufgrund hdherer Gewalt nicht in der Lage ist, seinen
Verpflichtungen nachzukommen, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, ohne dass
ein Schadenersatz verlangt wird. Die Verpflichtung zur Bezahlung der bereits geleisteten Arbeit bleibt



jedoch bestehen. Wenn der Auftraggeber der Verbraucher ist, gilt die Befugnis zur Aussetzung nur
insoweit, als diese Befugnis gesetzlich durchsetzbar ist.

11.3 Wenn der Ubersetzer zu Beginn der héheren Gewalt bereits einen Teil seiner Verpflichtungen
erfiillt hat oder nur einen Teil seiner Verpflichtungen erfiillen kann, hat der Ubersetzer das Recht,
eine separate Rechnung fir die bis dahin geleistete Arbeit zu stellen, und der Auftraggeber muss
diese Rechnung so bezahlen, als ob es sich um einen separaten Vertrag handeln wiirde.

Artikel 12 - Anwendbares Recht, Streitigkeiten und zustdndiges Gericht
12.1 Alle rechtsverbindlichen Transaktionen zwischen dem Auftraggeber und dem Ubersetzer
unterliegen dem niederlandischen Recht.

12.2 Jede Streitigkeit Gber diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegt dem Urteil des
zustandigen niederlandischen Gerichts.

12.3 Die Parteien leiten nur dann ein Gerichtsverfahren ein, wenn sie ihr Moéglichstes getan haben,
um den Streitfall durch gegenseitige Konsultation beizulegen.

Artikel 13 - Registrierung

13.1 Beecommunication behilt sich das Recht vor, Anderungen oder Ergidnzungen an diesen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen vorzunehmen. Die Anderungen gelten auch fiir bereits
abgeschlossene Vertrage, vorbehaltlich einer Frist von 30 Tagen, nachdem der Kunde dariiber
informiert wurde. Wenn ein Kunde eine vorgeschlagene Anderung nicht akzeptieren méchte, hat er
das Recht, den Vertrag bis zu dem Datum zu kiindigen, an dem die neuen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in Kraft treten.

13.2 Im Falle widerspriichlicher Auslegungen hat die niederlandische Version der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit Vorrang.

13.3 Beecommunication ist im Handelsregister der Handelskammer unter der Nummer 58150293
eingetragen.



